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Prefacio

¢,Cual es el proposito de esta guia?

Este manual contiene la informacién requerida para obtener el reporte de conciliacion e
interpretar su contenido

¢, Quién debe de leer este manual?

El manual est4d orientado a administradores del Comercio que concilian las ventas
realizadas con tarjeta bancaria a través de Centro de Pagos y para personal del area de
desarrollo del Comercio que tiene como objetivo automatizar el proceso de conciliacion
mensual
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1 Proceso del Pago

El procesamiento de tarjetas de crédito ocurre en dos pasos: la autorizacion en tiempo real
y la compensacion de los fondos que fueron autorizados.

Autorizacion Autorizacién

Una transaccion comienza cuando el tarjetahabiente presenta @— >

su tarjeta de pago al Comercio para adquirir bienes o servicios. rYr //

La informacién de la transaccion es enviada electronicamente Cliente MIT Comercio

al Banco Emisor para solicitar la autorizacion del cargo. El : Gateway .

banco verifica que la tarjeta sea valida, evalla si tiene saldo “‘

disponible, entre otras cosas, y retorna una respuesta: | X\ ]

Aprobada o Rechazada. Emsor N g BRI
Procesador

Compensacmn Yy L|qU|daC|on Compensacion

La compensacién bancaria es una forma de extincién de

deudas entre instituciones financieras por la que dos o mas de

ellas equilibran sus deudas reciprocas. La liquidaciéon es la

transferencia de fondos, proceso por el cual una operacion es

saldada. Diariamente se compensan las cuentas bancarias y se To7 1 .

liquidan los fondos de las transacciones realizadas en el ll

periodo. Una vez realizada la compensacion, se hace un cargo Emisor - e Adquirente

al Banco Emisor y se transfieren los fondos a la cuenta del
Comercio. El tiempo que tarda el dinero en estar disponible en
la cuenta del Comercio, depende del Banco del Adquirente.

Procesador

Existen varias entidades (Comercio, consumidor, Banco Emisor, Liquidacién

Banco Adquirente, procesador de pagos, servicios de Gateway,

asociaciones de tarjetas) involucradas en una transaccion. El @—
Comercio depende de terceros para asegurar que el / ,\fr’ E! 4\
consumidor puede pagar por la transaccion y para autentificar Cliente Comercio
gue el consumidor esté autorizado para realizar la compra. \ :

Il i~

Emisor \ - ! / Adguirente

Procesador

D Centro de Pagos MIT

MANUAL DE USUARIO Reporte de Conciliacion via Buzén

Documento Confidencial 4de9 Ver100Doc200E



2 Conexion

Seguridad

Para garantizar la seguridad, CENTRO DE PAGOS cuenta con servidores que tienen
instalado SSL (Security Socket Layer), lo que certifica el intercambio seguro de informacién
para realizar transacciones.

De la misma forma, CENTRO DE PAGOS envia y recibe los datos de la transaccién de modo
encriptado, utilizando algoritmos de cifrado bajo el estandar RSA (Rivest, Shamir y
Adleman), lo que aumenta la seguridad de la informacion.

Requisitos

CENTRO DE PAGOS realiza una conexion a través del protocolo de HTTPS y SFTP a los
servidores de transacciones de MIT, por lo que es necesario que el servidor del comercio
cuente con los permisos de conexién

Servicio | URL | IP |
Portal CENTRO DE PAGOS https://ssl.e-pago.com.mx | 200.53.155.130
SFTP CENTRO DE PAGOS sftp.mitec.com.mx 200.53.155.167
A La conexion HTTPS opera a través del puerto 443

La conexion SFTP opera a través del puerto 23
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3 Generalidades del archivo de conciliacion

El archivo contiene las solicitudes de autorizacién aprobadas por bancos emisores y
pagadas al comercio por el banco adquirente en el mes anterior a su ejecucion.

3.1 Tipo

El tipo de archivo a cargar debe de ser un formato de texto, con extensién “.txt”.

3.2 Nombre

El nombre del archivo se determina de acuerdo a la siguiente nomenclatura:

[a][m][b][nnnn][DD][MM][AA]

Donde:
a = Aplicacion. Valor fijo es “p” que indica que la aplicacion es “pagos”.
m = Modulo de la aplicacién (reporte =r).
b = Marca de la tarjeta (Visa/MasterCard/Amex = va).
nnnn = Numero de empresa asignado por CENTRO DE PAGOS
DD = Dia de generacion del archivo
MM = Mes de generacion del archivo
AA = Afo de generacion del archivo
3.3 Entrega

El archivo se entregara de la siguiente forma:

Ubicacion | Se depositara en buzéon MITCTEnnnn asignado por Centro de Pagos, en la
carpeta Outbox

Frecuencia | Mensual

Fecha Primer dia habil de cada mes.

Horario 14:00 hrs
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3.4 Contenido

Caracteristicas de los registros

Tipos de e Banda

solicitudes: e Chip

» Ventas telefonicas

¢ Ventas eCommerce
» Cargos Autométicos

Marca * Visa

* MasterCard

*  Amex
Estatus de » Aprobadas y pagadas por el banco adquirente correspondiente a la
solicitudes: marca

A El proceso de compensacion y liquidacion son independientes a CENTRO
DE PAGOS.
Los registros reportados en el archivo se consideran pagados en base a la
informacion diaria que Elavon Santander y American Express entregan a

CENTRO DE PAGOS.
Rango de » Todos los dias naturales del mes anterior a la fecha de ejecucion
Fechas:
Campos
Campos separados por pipas
No. | Nombre del campo | Tipo Contenido Observaciones
1 N° Operacién Numérico NUmero de Folio u operacién en Centro de Pagos
2 Sucursal Alfanumérico | Nimero y nombre de sucursal en Centro de Pagos.
3 Referencia Alfanumérico | Referencia de la transaccion
4 Usuario Alfanumérico | Cédigo de usuario de Centro de Pagos
5 UsrTrx Alfanumérico | Usuario del cobro
6 TipoPago Alfabético Tipo de pago realizado Contado, MSI, MCI
7 Lote Numérico id_lote. Solo aplica para CA
8 Nombre del archivo | Alfanumérico | Nombre del archivo de entrada de CA V/MC o AMEX | Sélo aplica para CA
9 | Tarjeta Numérico Ultimos 4 digitos Gnicamente
10 | Nombre TH Alfanumérico | Nombre del Tarjetahabiente Sélo aplica esté personalizada
11 | Autorizacién Numérico Ndamero de autorizacion
12 | Afiliacion Numérico Ndmero de afiliacion
13 | Nombre Afiliacion Alfanumérico | Nombre de la afiliacion
14 | Importe Numérico Importe de la transaccion Formato decimal sin comas
15 | Moneda Alfabético Moneda en que se realizd la transaccion MXN /USD
16 | Fecha Operacion Numérico Fecha de la transaccion Formato dd/mm/aaaa
17 | Hora Operacién Numérico Hora de la transaccion Formato hh:mm
18 | Tipo de tarjeta Alfabético Tipo de tarjeta: Crédito o Débito CoD
19 | Marca Tarjeta Alfabético Marca de la tarjeta Visa, MasterCard, Amex
20 | Banco emisor Alfabético Nombre del Banco Emisor de la tarjeta
21 | Tipo Operacion Alfabético Venta, Cancelacion, Devolucion
22 | Fecha Depésito. Numérico Fecha reportada como deposnad_o © por depositar a Formato dd/mm/aaaa
la cuenta de cheques del comercio.
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https://dev.mitec.com.mx/

4 Buzon FTP Seguro

El Comercio requiere de un buzén de Centro de Pagos para recibir el archivo.

4.1 Buzon CENTRO DE PAGOS

Espacio reservado en los servidores de CENTRO DE PAGOS donde se intercambian
(Comercio y CENTRO DE PAGOS) archivos de texto relacionados con el comercio.

Existe un buzon por comercio y éste debera firmarse con el ID y contrasefia proporcionados
por personal de CENTRO DE PAGOS

4.2 Estructura

El buzén de CENTRO DE PAGOS contiene tres carpetas para su administracion:

e Inbox  Carpeta en la que el comercio deposita los archivos a procesar para el
caso de Cargos Automaticos y Domiciliacion (archivos de entrada). Para
el caso que compete al presente manual, no aplica deposito de archivos

e Outbox Carpeta en la que CENTRO DE PAGOS deposita el resultado de los
archivos de entrada procesados (archivos de salida). Para el caso que
compete al presente manual, el archivo de conciliacién mensual

e Hist Carpeta a la que CENTRO DE PAGOS mueve los archivos de la carpeta
Inbox para el caso de procesamiento de archivo de cargos automaticos y
domiciliacion. Para el caso que compete al presente manual, no aplica
movimiento de archivos

4.3 Acceso

1. Conectarse utilizando un cliente SFTP a la direccion URL del buzén
(sftp.mitec.com.mx).

2. Ingresar clave de usuario y contrasefa del buzén

Ir a | carpeta outbox y copiar el archivo de conciliacion

4. Cerrar la conexion SFTP.

w

La recoleccion de los archivos puede realizarla un operador en forma manual, o bien, puede ejecutarse
automaticamente a través de una aplicacién desarrollada por Comercio.

El Comercio debera acceder el buzon a través de una herramienta que le permita conectarse a un servidor
SFTP (Por ejemplo: FileZilla, IPSwitch, etc.).

No es funciéon de CENTRO DE PAGOS realizar esta conexion.
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5 Centro de Atencidon MIT

Para la atencion a sus dudas y orientacién, contamos con mesa de ayuda, por lo que
nos ponemos a su disposicion en:

Ciudad de México (55) 1500 9000
soporte@mitec.com.mx

6 Control de Cambios

Fecha del |Versién del ., .
Cambio Documento Responsable Descripcion del Cambio
12/01/14 1.0.0 Abraham Loza | Creacion del documento

20/01/14 1.0.0 Conchita Loyola | Revision del documento
Cambio en el layout del nombre del archivo y tabla

12/06/15 2.0.0 Abraham Loza
de campos.

MIT

MANUAL DE USUARIO Reporte de Conciliacion via Buzon

D Centro de Pagos
9de9 Ver100Doc200E

Documento Confidencial


mailto:soporte@mitec.com.mx

